HƯỚNG DẪN NỘP HỒ SƠ TRỰC TUYẾN
(Kèm theo Công văn số:     /SCT-VP, ngày    /4/2020 của Sở Công Thương)

Bước 1. Truy cập vào địa chỉ  https://dichvucong.bentre.gov.vn
Chọn “NỘP QUA MẠNG”
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Bước 2.  Xuất hiện danh sách các Sở, ngành; chọn Sở Công Thương và xuất hiện danh mục các lĩnh vực của Công Thương và chọn lĩnh cực cần nộp hồ sơ (ví dụ chọn Lưu thông thông hàng hóa trong nước)
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Bước 3. Sau khi chọn lĩnh vực, phía dưới sẽ xuất hiện danh sách các thủ tục của lĩnh vực đó. Ví dụ ở đây ta chọn thủ tục “Cấp giấy phép bán buôn rượu” thì ta nhấn vào nút “Chọn”
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Bước 4. Sau khi chọn thủ tục sẽ xuất hiện giao diện để điền thông tin người nộp vào. Lưu ý các ô có dấu (*) là bắt buộc phải điền đầy đủ. Sau khi điền chính xác thông tin nhấn nút “Đồng ý và tiếp tục”.
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Bước 5. Xuất hiện giao diện nộp hồ sơ:

(1). Tải về biểu mẫu và điền thông tin vào;

(2). Chọn tệp tin vừa tải về (đã điền thông tin và lưu trên máy tính);

Nếu nộp kèm các giấy tờ khác thì chụp hoặc scan lưu lại và nhấn vào nút “Chọn tệp” để chọn giấy tờ đã chụp, scan trước đó. 

(3). Chọn đồng ý và tiếp tục;
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Bước 6. Xuất hiện giao diện xác nhận các thông tin về việc tiếp nhận hồ sơ và trả kết quả thì chọn “Đồng ý và tiếp tục”, điền mã xác nhận vào ô và bấm chọn vào ô chịu trách nhiệm và nhấn “Nộp hồ sơ”
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- Đến đây hồ sơ đã được nộp thành công, ghi nhớ mã số hồ sơ để theo dõi tình hình giải quyết hồ sơ. Nếu hồ sơ còn sai sót có thể nhấn vào nút “Cập nhật hồ sơ” để cập nhật lại thông tin hoặc “Hủy hồ sơ” để hủy bỏ hồ sơ vừa nộp.
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HƯỚNG DẪN TRA CỨU HỒ SƠ
Truy cập vào địa chỉ https://dichvucong.bentre.gov.vn chọn “Tra cứu hồ sơ” xong nhập vào số hồ sơ đã ghi nhớ trước đó. Nếu không nhớ số hồ sơ có thể nhập tên công dân nộp để tra và bên dưới sẽ xuất hiện tình trạng giải quyết của hồ sơ.
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